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Calidad, Seguridad Vial, Seguridad y Salud
Ocupacional y Medioambiente



Mejorar la satisfacción
del Asociado
NPS ≥ 75%

Mejorar la satisfacción
del Cliente Empresa
NPS ≥ 75%

Mejorar la Productividad
Operativa

Objetivos de Calidad
2026

Meta ≥ 98%



Objetivos de Seguridad
Vial 2026

Reducir accidentes de
tránsito con daño personal

Meta
Fatales = 0

Daños con
responsabilidad
propia

Reducir accidentes de
tránsito con daño material

Meta ≤ 1

Eficacia de controles
operativos SV

Meta ≥ 90%

≤ 1


